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事由：关于提高公共服务项目投入效能的建议

内容：相城区近来从实现经济和社会的可持续发展出发，不断增

加公共服务基础设施建设，2018 年的政府实事工程又计划投入

40 多亿元，大部分是民生项目，这些项目投入使用后可以改善

相城区的社会环境，有利于社区和谐和社会稳定。

党的十九大强调“必须坚持人民主体地位，坚持立党为公、

执政为民，践行全心全意为人民服务的根本宗旨，把党的群众路

线贯彻到治国理政全部活动之中，把人民对美好生活的向往作为

奋斗目标，依靠人民创造历史伟业”。进入新时代后，党和国家

从以人为本出发，从公共服务的均等化，到标准化，到提升服务

效能，不断提出和完善方针政策，目的是要保障人民群众的基本

权益，实现人与社会的共同进步。公共服务的均等化是社会公平

和正义的前提，标准化是衡量均等化的尺子，提升服务效能是要

在保证均等化的前提下节省公共财政资金。因此，公共服务的设

施建设，不仅要解决“有”和“无”的问题，还要解决科学布局



和服务效能的问题。

目前，一方面许多社区还存在公共服务设施缺失和不足的问

题，另一方面又存在着不少设施不受居民欢迎的问题。为实现公

共服务的均等化，发挥设施的作用，提高资金投入的效能，建议

抓好几点：

1．做好需求的调查研究。所有的公共服务，目的都是为了

解决需求问题，即使是国家法律法规有明确规定必须建设的，也

有建在什么地方、多大规模、怎么建的问题。这些问题的前提是

调查，并在调查的基础上做好可行性研究。如“残疾人之家”是

单独建设，还是合并在社区综合性文化服务中心一并建设？在一

个建筑中设置各种公共服务项目之间是否存在互相影响？等等。

这些问题都需要从满足居民需求、保障正常开放、充分发挥作用、

节省运行成本等方面综合考虑，千万不能因为部门利益造成条块

分割而影响作用的发挥。

2．做好规划布局。只有科学布局才能保证公共服务的均等

化。因此，在调查研究的基础上，还必须做好规划工作，对所有

公共服务设施建设和服务提供有一个通盘的规划，包括投入规划

和布局规划，如健身步道，就应该站在整个相城区的角度来规划，

而不能每个街道“自扫门前雪”。公共服务设施的建设和运行，

会遇到许多问题，不思考和解决这些问题，就可能造成公共服务

的低效。一个公共服务设施可以覆盖多大范围（从地域上考虑）？

多大面积才是效能最高（投入的临界点）？是否需要每个居民小



区都要建相同的设施（是否有重复建设问题）？等等。这些问题，

都需要通过科学规划来解决。

3．做好效能评估。借鉴以往的经验教训，做好效能评估，

把公共服务的投入、建设、运行的效能评估结果作为对相关部门

的考核指标，有助于节省公共财政资金，把有限的公共资金用在

刀刃上。评估的方式可以是区内自行组织，也可以引入第三方单

独评估。

4．增加公共服务的投入。从 2018 年的公共服务投入来看，

扣除教育方面的投入，关系居民精神生活的文化、体育等投入只

有 3800 多万元，仅占全区当年项目总投资的 0.8%。相城区要实

现可持续发展，就应该加大文化、体育等公共服务的投入，让居

民安居乐业，在物质生活上便利，在精神生活上有幸福感，在享

用公共服务上有获得感，为人才集聚、吸引和留住优秀企业创造

良好环境。
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